
แผนผัง 
กระบวนการจัดการเรือ่งร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
           
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนจากช่องทางต่าง ๆ 
 การรับและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียน มายังหน่วยงานจากช่องทางต่างๆ โดยมีข้อปฏิบัติตามที่ก าหนดดังน้ี 
 

ช่องทาง 
ความถีใ่นการตรวจสอบ

ช่องทาง 

ระยะเวลาด าเนินการ 
รับข้อร้องเรียน 

เพื่อประสานหาทางแก้ไข 
หมายเหตุ 

ร้องเรียนด้วยตนเอง ทุกครั้งที่มีผู้ร้องเรียน ภายใน 1 วันท าการ  

ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ ทุกวัน ภายใน 1-3 วันท าการ  

ร้องเรียนทางโทรศัพท์ 
0-4466-6288 

ทุกวัน ภายใน 1 วันท าการ 
 

กล่องรับเรื่องร้องเรียน ทุกวัน ภายใน 1-3 วันท าการ  

 

1.ร้องเรียนด้วยตนเอง 

2.ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ 
อบต.โคกล่าม 

3.ร้องเรียนทางโทรศัพท์ 
    0-4466-6288 

4.ร้องเรียนทางกล่องรับ 
เรื่องร้องเรียน 

รับเรื่องร้องเรียน 
ร้องทุกข์ 

ประสานหน่วยงานที่
รับผิดชอบด าเนินการตรวจ

ข้อเท็จจริง 

ยุติเรื่อง 
แจ้งผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์
ทราบ ภายใน 15 วัน 

ไม่ยุติ 
แจ้งผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์

 ทราบ ภายใน 15 วัน

สิ้นสุดการด าเนินการ
 รายงานผลให้จังหวัดทราบ


