
 

การกำหนดตัวชี้วัดการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงาน 
องคการบริหารสวนตำบลโคกลาม อำเภอลำปลายมาศ จังหวัดบุรีรัมย 

********************************** 
 

การกำหนดตัวชี้วัดการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานปจจุบันการ
ประเมินคุณธรรมแลความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐไดถูกกำหนดเปนกลยุทธท่ีสำคัญของ
ยุทธตสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต ระยะที่ ๓(พ.ศ. 2560 - 2564) ซ่ึงถือเปนการ
ยกระดับใหการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ใหเปน "มาตรการ
ปองกันการทุจริตเชิงรุก " ที่หนวยงานภาครัฐทั่วประเทศจะตองดำเนินการโดยมุงหวังใหหนวยงานภาครัฐท่ี
เขารับการประเมิน ไดรับทราบผลการประเมินและแนวทางในการพัฒนาและยกระดับหนวยงานในดาน
คุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานไดอยางเหมาะสม และที่ผานมาพบวาหลายหนวยงานนำการ 
ประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐไปเปนกรอบในการพัฒนาและ
ยกระดับการบริหารจัดการใหเปนไปตามหลักธรรมาภิบาล เกิดการปรับปรุงประสิทธิภาพในการใหบการและ
การอำนวย ความสะดวกตอประชาชน ใหเขาถึงการบริการสาธารณะดวยความเปนธรรมผานการปฏิบัติงาน
อยางมีมาตรฐานมีการประกาศขั้นตอนและระยะเวลาในการใหบริการอยางชัดเจน นอกจากนี้ในดานบริหาร
จัดการในหนวยงาน ก็ยังพบวาหนวยงานใหความสำคัญกับการปองกันในประเด็นที่อาจเปนความเสี่ยง หรือ
เปนชองทางที่อาจจะกอใหเกิดการทุจริต การรับสินบน หรือกอใหเกิดผลประโยชนทับซอน และสามารถ
ยับยั้งการทุจริตหรือผลประโยชนทับซอนท่ีอาจเกิดข้ึนไดอยางเทาทันสถานการณ ซ่ึงเม่ือหนวยงานภาครัฐท่ัว
ประเทศมีการปองกันการทุจริตเชิงรุกในลักษณะดังกลาว ก็จะทำใหการทุจริตในภาพรวมของประเทศลดลง
ไดในที่สุด ตลอดจนยังผลักดันใหเกิดทิศทางการพัฒนาและปรับปรุงการทำงานภายในหนวยงานในภาพรวม
ของประเทศใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนอีกดวย 

การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity 
and Transparency Assessment: ITA) เปนการประเมินที่มีจุดมุงหมายที่จะกอใหเกิดการปรับปรุงพัฒนา
ดานคุณธรรมและความโปรงใสในหนวยงานภาครัฐ โดยถือเปนการประเมินที่ครอบคลุมหนวยงานภาครัฐท่ัว
ประเทศ ซึ่งเปนไปตามมติ คณะรัฐมนตรี ในการประชุมเมื่อวันที่ ๒๓ มกราคม ๒๕๖1 มีมติเห็นชอบให
หนวยงานภาครัฐทุกหนวยงานใหความรวมมือและเขารวมการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการ
ดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐในปงบประมาณ พ.ศ. ๒5๖๑ - 2564 โดยใชแนวทางและเครื่องมือการ
ประเมินตามท่ีสำนักงาน ป.ป.ช. กำหนด จำแนกออกเปน ๑๐ ตัวชี้วัด ไดแก 

๑) การปฏิบัติหนาท่ี   ๙) การเปดเผยขอมูล 
๒) การใชงบประมาณ   ๑๐) การปองกันการทุจริต 
๓) การใชอำนาจ 
๕) การใชทรัพยสินของราชการ 
๕) การแกไขปญหาการทุจริต 
๖) คุณภาพการดำเนินงาน 
๗) ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
๘) การปรับปรงุระบบการทำงาน 



หนา 2 
 

ตัวช้ีวัดท่ี ๑ การปฏิบัติหนาท่ี 
ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหนาท่ีเปนตัวชี้วดัที่มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินการรับรูของบุคลากร

ภายในหนวยงานตอการปฏิบัติงานของบุคลกรอื่นในหนวยงานของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวของกับการ
ปฏิบัติงานโดยยืดหลักตามมาตรฐานมีความโปรงใส ปฏิบัติงานหรือดำเนินการตามข้ันตอนและระยะเวลาท่ี
กำหนดไวอยางเครงครัด และจะตองเปนไปอยางเทาเทียมกัน ไมวาจะเปนผูมาติดตอทั่วไปหรือผูมาติดตอท่ี
รูจักกันเปนการสวนตัวรวมไปถึงการปฏิบัติงานอยางมุงมั่น เต็มความสามารถ และมีความรับผิดชอบตองาน
ในหนาที่ที ่รับผิดชอบ ซึ่งลวนถือเปนลักษณะการปฏิบัติหนาที่ในฐานะเจาหนาที่ของรัฐอยางมีคุณธรรม 
นอกจากนี้ ยังประเมินการรับรูในประเด็นท่ีเก่ียวของกับพฤติกรมการเรียกรับเงิน ทรัพยสิน หรือประโยชนอ่ืน  
ของบุคลากรอื่นในหนวยงานทั้งในกรณีที่แลกกับการปฏิบัติหนาท่ี และในกรณีชวงเทศกาลหรือวาระสำคัญ
ตาง ๆ ตามขนบธรรมเนียมประเพณี หรือแมแตกรณีการใหเงิน ทรัพยสิน หรือประโยชนอ่ืน ๆ ตอ
บุคคลภายนอก ซ่ึงถือเปนความเสียงท่ีอาจจะกอใหเกิดการรับสินบนไดในอนาคต 

ตัวช้ีวัดท่ี ๒ การใชงบประมาณ 
ตัวชี้วัดที่ ๒ การใชงบประมาณ เปนตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินการรับรู ของ

บุคลากรภายในหนวยงานตอการดำเนินการตาง ๆ ของหนวยงานของตนเอง ในประเด็นท่ีเก่ียวของกับการใช
จายเงินงบประมาณนับตั้งแตการจัดทำแผนการใชจายงบประมาณประจำปและเผยแพรอยางโปรงใส ไป
จนถึงลักษณะการใชจายงบประมาณของหนวยงานอยางคุมคา เปนไปตามวัตถุประสงค และไมเอ้ือประโยชน
แกตนเองหรือพวกพองการเบิกจายเงินของบุคลกรภายในในเรื่องตาง ๆ เชน คาทำงานลวงเวลา คาวัสดุ
อุปกรณ หรือคาเดินทางไปราชการ และอื่นๆ ตลอดจนกระบวนการจัดซื้อจัดจางและการตรวจรับพัสดุดวย 
นอกจากนี้ ยังใหความสำคัญกับการเปดโอกาสใหบุคลากรภายในมีสวนรวมในการตรวจสอบการใชจาย
งบประมาณของหนวยงานตนเองได 

ตัวช้ีวัดท่ี ๓ การใชอำนาจ 
ตัวชี้วัดที่ ๓ การใชอำนาจ เปนตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินการรับรูของบุคลากร

ภายในหนวยงานตอการใชอำนาจของผูบังคับบัญชาของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวของกับการมอบหมายงาน
การประเมินผลการปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพื่อใหสิทธิประโยชนตาง ๆ ซึ่งจะตองเปนไปอยางเปน
ธรรมและไมเลือกปฏิบัติรวมไปถึงการใชอำนาจสั่งการใหผูใตบังคับบัญชาทำในธุระสวนตัวของผูบังคับบัญชา
หรือทำในสิ่งที่ไมถูกตอง นอกจากนี้ ยังประเมินเกี่ยวกักระบวนการบริหารงานบุคคลที่อาจเกิดการแทรกแซง
จากผูมีอำนาจการซ้ือขายตำแหนง หรือการเอ้ือผลประโยชนใหกลุมหรือพวกพอง 

ตัวช้ีวัดท่ี ๔ การใชทรัพยสินของราชการ 
ตัวชี้วัดที่ ๔ การใชทรัพยสินของราชการ เปนตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินการรับรู

ของบุคลากรภายในหนวยงานตอการใชทรัพยสินของราชการ ในประเด็นที่เกี ่ยวของกับพฤติกรรมของ
บุคลากรภายใน ในการนำทรัพยสินของราชการของหนวยงานไปเปนของตนเองหรือนำไปใหผู อื ่น และ
พฤติกรรมในการขอยมืทรัพยสินของราชการ ท้ังการยืมโดยบคุลากรภายในหนวยงานและการยืมโดยบุคลากร
ภายนอกหนวยงาน ซึ่งหนวยงานจะตองมีกระบวนการในการขออนุญาตที่ชัดเจนและสะดวก นอกจากนี้ 
หนวยงานจะตองมีการจัดทำแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใชทรัพยสินของราชการที่ถูกตอง เพื่อเผยแพรไห
บุคลากรภายในไดรับทราบและนำไปปฏิบัติ รวมไปถึงหนวยงานจะตองมีการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช
ทรัพยสินของราชการของหนวยงานดวย 



หนา 3 

 

ตัวช้ีวัดท่ี ๕ การแกไขปญหาการทุจริต 
ตัวชี้วัดท่ี ๕ การแกไขปญหาการทุจริต เปนตัวชี้วัดท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินการรับรูของ

บุคลากรภายในหนวยงานตอการแกไขปญหาการทุจริตของหนวยงาน ในประเด็นท่ีเกี ่ยวของกับการให
ความสำคัญของผูบริหารสูงสุดในการตอตานการทุจริตอยางจริงจัง โดยหนวยงานจะตองทบทวนนโยบายท่ี
เกี่ยวของกับการปองกันการทุจริตในหนวยงานใหมีประสิทธิภาพ และจัดแผนงานดานการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริตของหนวยงาน เพื่อใหเกิดการแกไขปญหาการทุจริตไดอยางเปนรูปธรรม รวมไปถึงการ
ประเมินเก่ียวกับประสิทธิภาพการแกไขปญหาการทุจริตของหนวยงาน ท่ีจะตองทำใหการทุจริตในหนวยงาน
ลดลงหรือไมมีเลย และจะตองสรางความเชื่อมั่นใหบุคลกรภายใน ในการรองเรียนเม่ือพบเห็นการทุจริต
ภายในหนวยงานดวย นอกจากนี้ หนวยงานจะตองมีกระบวนการเฝาระวัง ตรวจสอบการทุจริตภายใน
หนวยงาน รวมถึงการนำผลการตรวจสอบของฝายตรวจสอบจากทั้งภายในและภายนอกหนวยงาน ไป
ปรับปรุงการทำงาน เพ่ือปองกันการทุจริต 

ตัวช้ีวัดท่ี ๖ คุณภาพการดำเนินงาน 
ตัวชี้วัดที่ 6  คุณภาพการดำเนินงาน เปนตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินการรับรูของ

ผูรับบริการผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียตอหนวยงานตอการคุณภาพการดำเนินงาน ในประเด็นท่ี
เกี่ยวของกับการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่ โดยยึดหลักตามมาตรฐาน ข้ันตอน และระยะเวลาที่กำหนดไว
อยางเครงครัด และจะตองเปนไปอยางเทาเทียมกันไมเลือกปฏิบัติ รวมถึงจะตองใหขอมูลเกี่ยวกับการ
ดำเนินการ/ใหบริการของหนวยงานแกรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียอยางตรงไปตรงมา      
ไมปดบังหรือบิดเบือนขอมูล ซึ่งสะทอนถึงการปฏิบัติหนาท่ีอยางมีคุณธรรม และยังประเมินการรับรูเกี่ยวกับ
ประสบการณตรงในการถูกเจาหนาที่เรียกรับเงินทรัพยสินหรือประโยชนอ่ืน ๆ เพื่อแลกกับการปฏิบัติหนาท่ี
ดวย นอกจากนี้ ยังประเมินการรับรูเกี่ยวกับการบริหารงานและการดำเนินงานในภาพรวมของหนวยงาน ท่ี
จะตองคำนึงถึงประโยชนชองประชาชนและสวนรวมเปนหลัก ไมมีการเอ้ือประโยชนใหกับบุคคลไดบุคคลหนึ่ง 
หรือกลุมใดกลุมหนึ่ง 

ตัวช้ีวัดท่ี ๗ ประสิทธิภาพการส่ือสาร 
ตัวชี้วัดท่ี 7  ประสิทธิภาพการสื่อสาร เปนตัวชี้วัดท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินการรับรูของ

ผูรับบริการผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงานตอประสิทธิภาพการสื่อสาร ในประเด็นท่ี
เกี ่ยวของกับการเผยแพรขอมูลของหนวยงานในเรื ่องตางๆ ตอสาธารณชน ผานชองทางที่หลากหลาย 
สามารถเขาถึงไดงายและไมซับซอนโดยขอมูลท่ีเผยแพรจะตองครบถวนและเปนปจจุบัน โดยเฉพาะอยางยิ่ง
ผลการดำเนินงานของหนวยงานและขอมูลที ่สาธารณชนควรรับทราบ รวมถึงการจัดใหมีชองทางให
ผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสีย สามารถสงคำติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการดำเนินงาน/
การใหบริการ และการชี้แจงในกรณีที่มีขอกังวลสงสัยไดอยางชัดเจน นอกจากนี้ ยังประเมินการรับรูเกี่ยวกับ
การจัดใหมีชองทางใหผูมาติดตอสามารถรองเรียนการทุจริตของเจาหนาท่ีในหนวยงานดวย ซ่ึงสะทอนถึงการ
สื่อสารกับผูรับบริการ ผูมาติดตอหรือผูมีสวนไดสวนเสียอยางมีประสิทธิภาพ 
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ตัวช้ีวัดท่ี ๘ การปรับปรุงระบบการทำงาน 
ตัวชี้วัดท่ี ๘ การปรับปรุงระบบการทำงาน เปนตัวชีวัดท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินการรับรู

ของผูรับบริการผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงานตอการปรับปรุงระบบการทำงาน ในประเด็น
ท่ีเกี่ยวของกับการปรับปรุงพัฒนาหนวยงาน ทั้งการปฏิบัติงานของเจาหนาที่และกระบวนการทำงานของ
หนวยงานใหดียิ่งขึ้นรวมไปถึงการนำเทคโนโลยีมาใชในการดำเนินงานเพื่อใหเกิดความสะดวกรวดเร็วมาก
ยิ่งขึ ้น โดยควรมีกระบวนการเปดโอกาสใหผู รับบริการหรือผูมาติดตอ เขามามีสวนรวมในการปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงานเพื่อใหสอดคลองกับความตองการดวย ทั้งนี้ นอกจากหนวยงานจะตองปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงานใหดีขึ้นแลวยังควรใหความสำคัญกับการปรับปรุงการดำเนินงานใหมีความโปรงใสมาก
ข้ึนอีกดวย 

ตัวช้ีวัดท่ี ๙ การเปดเผยขอมูล 
ตัวชี้วัดท่ี ๙ การเปดเผยขอมูล เปนตัวชี้วัดท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินการเผยแพรขอมูลท่ี

เปนปจจุบนับนเว็บไซตของหนวยงาน เพ่ือเปดเผยขอมูลตาง ๆ ของหนวยงานใหสาธารณชนไดรับทราบ ใน ๕ 
ประเด็นคือ (1) ขอมูลพื้นฐาน ไดแก ขอมูลพื้นฐาน ขาวประชาสัมพันธ และการปฏิสัมพันธขอมูล (๒) การ
บริหารงาน ไดแกแผนดำเนินงาน การปฏิบัติงาน และการใหบริการ (3) การบริหารเงินงบประมาณ ไดแก 
แผนการใชจายงบประมาณประจำป และการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ  (๔) การบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล ไดแก นโยบายการบริหารทรพัยากรบุคคล การดำเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากร
บุคคล และหลักเกณฑการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และ (๕) การสงเสริมความโปรงใสในหนวยงาน 
ไดแก การจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและการเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม ซึ่งการเผยแพรขอมูลใน
ประเด็นขางตนแสดงถึงความโปรงใสในการบริหารงานและการตำเนินงานของหนวยงาน 

ตัวช้ีวัดท่ี 10 การปองกันการทุจริต 
ตัวชี้วัดที่ 10 การปองกันการทุจริต เปนตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินการเผยแพร

ขอมูลที่เปนปจจุบันบนเวบ็ไซตของหนวยงาน เพื่อปดเผยการดำเนินการตาง ๆ ของหนวยงานใหสาธารณชน
ไดรับทราบใน  ๒ ประเด็น คือ (1) การดำเนินการเพื่อปองกันการทุจริต ไดแก เจตจำนงสุจริตของผูบริหาร 
การประเมินความเสี่ยงเพ่ือการปองกันการทุจริต การเสริมสรางวัฒนธรรมองคกร และแผนปฏิบัติการปองกัน
การทุจริต และ (๒) มาตรการภายในเพื่อปองกันการทุจริต ไดแก มาตรการภายในเพื่อสงเสริมความโปรงใส
และปองกันการทุจริตซึ่งการเผยแพรขอมูลในประเด็นขางตนแสดงถึงความพยายามของหนวยงานท่ีจะ
ปองกันการทุจริตในหนวยงานใหลดนอยลงหรือไมสามารถเกิดข้ึนได 

 
 

     ( นายบุญมา วังสนาม ))  
                                         นายกองคการบริหารสวนตำบลโคกลาม 

 


